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REGULAMENTO SJRJ 1086808

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE CATALOGO DE CONTATOS DA SECAO
JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO

A Diretora da Subsecretaria de Gestdo Estratégica, nos termos da competéncia
delegada pelo art. 5°, VI, da Consolidacdo de Normas da Diretoria do Foro e
considerando a necessidade de normatizar e padronizar os procedimentos referentes a
gestao do catalogo de contatos da Sec¢ao Judiciaria do Rio de Janeiro, resolve:

Art. 1° Competem a Coordenadoria de Recursos Tecnolégicos (CTEC) as seguintes
atividades relacionadas a gestao do catalogo de contatos:

| - Estabelecer e gerenciar configuragdes, incluindo permissdes, categorias, menus e
outras funcionalidades do espaco virtual destinado ao catalogo de contatos;

Il - Atribuir as unidades determinadas no art. 2° pela Secretaria Geral (SG) a permissao
para gestédo dos telefones, contatos e enderegos do catalogo;

[1l1— Atribuir ou retirar permissdo de gestores(as) de conteudos no catalogo de
contatos;

IV - Fornecer suporte no uso da ferramenta de gerenciamento deconteudo;

V - Definir a interface geral e a estrutura de conteudo (arquitetura da informacéo),
conforme os recursos disponibilizados pela plataforma Drupal, visando a usabilidade e
ao atendimento dos critérios de acessibilidade;

VI- Implantar recursos para gerar estatisticas de acesso as paginas e relagao
atualizada dos(as) gestores(as) de conteudo;

VII - Pesquisar e implementar solugdes tecnoldgicas de atualizagédo e aprimoramento
das funcionalidades do catalogo; e

VIII- Oferecer solugbes para problemas técnicos, ou solicita-las as areas
responsaveis.



Art. 2° - Das unidades responsaveis pela atualizagdo de dados:

| — Atualizagcdo de informacgdes (contatos, enderegos, email, telefones e demais
informagdes) das unidades judiciarias e administrativas da capital e interior:
Assessoria de Comunicagao Social (ACOS).

a) As unidades administrativas e judiciarias deverdao abrir chamado para a ACOS
para alteragdes nos dados cadastrados no catalogo de contatos, bem como para
informar quaisquer inconsisténcias neste.

b) Os chamados abertos para a area de telefonia para alteracdo/exclusao de ramais
deverao ser escalonados para a ACOS, apds a execucao do servigo. Esta fara a
respectiva atualizagdo no catalogo de contatos.

Il — Criacdo de novos juizos/unidades administrativas no catalogo, por ocasidao de
atualizagdo da estrutura organizacional: CTEC.

a) A Diregao do Foro (DIRFO) abrira chamado para a CTEC para atualizagbes do
catalogo decorrentes de_criacdo ou extincdo de unidades, conforme
reestruturacdes administrativas da JFRJ;

lIl — Criacdo e configuracdo de enderecos de novas sedes da JFRJ: CTEC.
IV — Mudanca de sede/andar: ACOS.

a) As mudancas de localizacdo de unidades judiciarias e administrativas na capital
realizadas pela Coordenadoria de Projetos Institucionais (CPRI) deverdo ser
comunicadas pela CPRI a ACOS por meio de chamado, para respectiva
atualizagao no catalogo de contatos.

b )N assubsegdes do interior, caberda a respectiva Secdo de Servigos
Operacionais e Segurancga Organica (SESOP-XX) a abertura deste chamado.

V - As unidades deverao zelar pela atualizacdo dos conteudos em conformidade com
as normas a seguir, e os conteudos publicados devem seguir as seguintes diretrizes
em relacdo ao acesso a informacao, usabilidade, acessibilidade e protecdo de dados
pessoais.

a. Transparéncia: conforme a Lei de Acesso a Informagao (Lei1 12.527/2011)

b. Protecdo de Dados: de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei
13.709/2018);

c. Acessibilidade: conforme a Lei de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015).

Art. 3° As informacgdes deste catalogo ficardo disponiveis na internet da Justica Federal
da 22 Regiao:

a. Para dados publicos dos setores, com livre acesso de consulta.
b. Para dados dos servidores, com acesso autenticado para uso interno.



| - E proibida a divulgacdo externa de dados pessoais ou dados pessoais sensiveis,
como aqueles listados no artigo 5°, incisos | e 1l da LGPD.

Il — Na pagina do Catalogo de contatos havera link para acesso ao sistema de abertura
de chamados vigente, bem como orientacbes basicas para a abertura em
conformidade com este regulamento.

Art. 4° Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagéo.

Documento assinado eletronicamente por MONIQUE CARBONEL RABELLOQO, Diretor de
Subsecretaria, em 14/07/2025, as 11:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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